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Hizmet Sektörü Destekleri

TURQUALITY® Destek 

Programı

Marka Destek Programı

Genel Destek Programı
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•HİSER
•Pazara Giriş Belgeleri
•Ürün/Hizmet/Marka 

Tescil-Korunma
•Danışmanlık
•Rapor ve Yurtdışı Şirket 

Alımı Danışmanlığı

İhracata Hazırlık/Kurumsal 
Kapasite Kazandırılmasına 

Yönelik Destekler

• Reklam, Tanıtım ve 
Pazarlama

• Fuarlara Katılım
• Yurtdışı Birim
• Acente Komisyon
• Ticaret ve Alım Heyeti

Pazarlama ve Pazarda 
Tutundurma Destekleri

• Marka / Turquality®

Yüksek Katma Değere 
Yönelik Destekler

www.ekonomi.gov.tr
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Genel Destek Programı

Genel Destek Programı

2015/8 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkında Karar
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Kapsam

İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI 
(Hizmet Sektörünün Rekabet Gücünün Artırılması Projeleri – Tüm Hizmet Sektörleri)

(Yurtdışı Milli Katılım Fuarı Tanıtım Desteği – Gayrimenkul)

• Sağlık Kuruluşları
• Sağlık Turizmi Şirketleri

Sağlık Turizmi

• Yazılım
• Bilgisayar Oyunu
• Mobil Uygulamalar

Bilişim

• Üniversite ve ileri teknoloji Enstitüleri
• Fakülte, enstitü, yüksek okul, konsv.
• Araştırma ve uygulama merkezleri 
• Vakıflar tarafından kurulan meslek yüksekokulları

Eğitim

• Film dağıtımcısı ve/veya yapımcı şirketler
• Film platosu/stüdyo işleten şirketler

Film

Yönetim Danışmanlığı

Lojistik

Yayıncılık
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Destek Unsurları (Yararlanıcılar)

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan
Ürün/Hizmet/Marka Tescil-

Korunma

50%

50 bin/yıl

Sağlık Kuruluşları, 
Sağlık Turizmi Şirketleri, 
Film Dağıtımcısı Şirket, 
Film Yapımcısı Şirket, 
Film Platosu İşleten 

Şirket, 
Bilişim Şirketi ve 
Eğitim Kurumları

Belgelendirme 50 bin/belge
Danışmanlık 200 bin/yıl

Acente Komisyon 100 bin/yıl
Bireysel Fuar Katılım

15 bin/fuar
Milli Fuar Katılım

Rapor ve Yurtdışı Şirket 
Alımı Danışmanlığı

60%

200 bin/yıl

Reklam, Tanıtım, Pazarlama 400 bin/yıl

Yurt Dışı Birim 120 bin/birim/yıl

Sağlık Turizmi, Film, Bilişim ve Eğitim Sektörleri (YARARLANICILAR-BAŞVURU İMMİB)

www.ekonomi.gov.tr
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Destek Unsurları (Yararlanıcılar)

Yönetim Danışmanlığı Sektörü (YARARLANICILAR)

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Ürün/Hizmet/Marka Tescil-
Korunma

50%
50 bin/yıl

Yönetim Danışmanlığı 
Şirketi

Bireysel Fuar Katılım
15 bin/fuar

Milli Fuar Katılım
Reklam, Tanıtım, Pazarlama

60%
400 bin/yıl

Yurt Dışı Birim 120 bin/birim/yıl

Lojistik ve Yayıncılık Sektörleri (YARARLANICILAR)

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan
Bireysel Fuar Katılım

50% 15 bin/fuar Lojistik şirketleri ve 
Yayıncılık kuruluşlarıMilli Fuar Katılım
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•Yurt dışı 
pazarlama
•Film 
Platosu/stüdyosu 
kullanım
•Ürün/marka/imaj 
yerleştirme

FİLM

• Oyun/uygulama  
geliştirme

• Komisyon
• Pazara giriş

BİLİŞİM

•Hasta Yol

•Tercümanlık
•Yurt içi 
tanıtım/eğitim

SAĞLIK TURİZMİ

•Yurt içi 
tanıtım/eğitim

EĞİTİM

Sektörel Destekler (Yararlanıcılar)

www.ekonomi.gov.tr



Sağlık Turizmi Sektörü (YARARLANICILAR)
DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Tercümanlık
50%

50 bin/yıl
Sağlık KuruluşlarıYurt İçi Tanıtım 50 bin/Program

Yurt İçi Eğitim 100 bin/yıl

Hasta Yol

Tarifeli Uçak Seferi
Sağlık Kuruluşları ve 
Havayolu Şirketleri

50% 1.000/Hasta
Tarifesiz Uçak Seferi

100% 200/Hasta

Film Sektörü (YARARLANICILAR)
DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Film Yurtdışı Pazarlama %50 – (%70 Belgesel) 100 Bin/Film Film Dağıtımcısı Şirket ve 
Film Yapımcısı Şirket

Film Platosu/Stüdyosu Kira 20% 200 bin/film Film Platosu İşleten Şirket

Reklam (Film) 50% 100 bin/film Reklam Veren Kuruluş

www.ekonomi.gov.tr
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Bilişim Sektörü (YARARLANICILAR)
DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Pazara Giriş

50%

200 bin/oyun-
uygulama

Bilgisayar Oyunu ve 
Mobil Uygulama 
Geliştiren Şirketler

Komisyon 100 bin/oyun-
uygulama

Bilgisayar Oyunu / Mobil 
Uygulama Geliştirme

Lisans : 50 bin/yıl
Personel : 25 bin/yıl

Eğitim Sektörü (YARARLANICILAR)
DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Yurt İçi Tanıtım
50%

50 bin/Program
Eğitim Kurumları

Yurt İçi Eğitim 100 bin/yıl

www.ekonomi.gov.tr
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Destek Unsurları (İşbirliği Kuruluşları)

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Milli Fuar Tanıtım 75% 120 bin/fuar İşbirliği Kuruluşları ve
Organizatör Firma

Milli Fuar Katılım 50% 15 bin/fuar

İşbirliği Kuruluşları 
(*TİM)

Bireysel Fuar Katılım
Reklam, Tanıtım, 

Pazarlama

70%

500 bin/yıl

Yurt Dışı Birim 300 bin/birim/yıl
Alım Heyeti / Tic. Heyeti 150 bin/heyet

Yurt İçi Tanıtım 100 bin/program
Yurt İçi Eğitim 300 bin/program

Yarışma/Etkinlik * 200 bin/etkinlik
Rapor ve Yurtdışı Şirket 

Alımı Danışmanlığı 300 bin/yıl

Sağlık Turizmi, Film, Bilişim, Eğitim, Yönetim Danışmanlığı, Lojistik ve 
Yayıncılık Sektörleri (İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI-BAŞVURU SBYYHGM)
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Hizmet Sektörü Rekabet Gücünün Artırılması Projesi Desteği - HİSER
(İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI)

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

İhtiyaç Analizi

75%
400.000/Proje

İşbirliği Kuruluşu

Eğitim

Danışmanlık

İstihdam 

Yurt Dışı/Yurt İçi Tanıtım 150.000/Faaliyet

Destek Unsurları  (İşbirliği Kuruluşları)

www.ekonomi.gov.tr



Gayrimenkul Sektörü (İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI)

DESTEK KALEMİ Destek Oranı Destek Üst Limiti ($) Yararlanan

Milli Fuar Tanıtım 75% 120 bin/fuar

Gayrimenkul Sektöründe 
Faaliyet Gösteren İşbirliği 

Kuruluşları ve 
Organizatörler

Destek Unsurları  (İşbirliği Kuruluşları)
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Markalaşma Destek Programı

TURQUALITY® Destek Programı

Marka Destek Programı

2015/9 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri Markalaşma Destekleri Hakkında Karar

www.ekonomi.gov.tr



Markalaşma Destek Programı - Kapsam

• Yolcu Taşımacılığı
• Lojistik
• Alt yapı Hizmetleri

Ulaştırma 

Sağlık Turizmi

• Çok Kanallı
• E-Ticaret 

Perakende

Gastronomi

• Yazılım
• Bilişim Hizmetleri
• Elektronik Oyunlar
• Film

Teknoloji ve Medya 

Konaklama

Eğitim

www.ekonomi.gov.tr



Ön İnceleme Çalışması

Değerlendirme modeli, markalaşmaya ilişkin temel göstergeler ile her sektör için ayrı olarak 
kurgulanmış sektörel göstergelerden oluşmaktadır.

Marka
Yönetimi

Hizmet
Geliştirme ve 

Gelişim Yönetimi

Tedarik
Zinciri

Yönetimi

Pazarlama, 
Müşteri ve 

Ticaret Yönetimi
Finansal

Performans
Marka

Performansı

Stratejik Planlama 
ve Kurumsal 

Performans Yönetimi

İnsan
Kaynakları

Kurumsal
Yönetim

Bilgi 
Sistemleri

Hizmet Sektörlerinin özelliklerine göre farklı Performans 
Göstergeleri dahil edilmiştir.

İçerik
Geliştirme

Operasyon
Yönetimi

www.ekonomi.gov.tr



Markalaşma Destek Programı - Destek Unsurları

DESTEK KALEMİ DESTEK ORANI
DESTEK ÜST LİMİTİ ($) 

Marka Destek Programı (4 
yıl)

DESTEK ÜST LİMİTİ ($) 
(Turquality® Destek Programı) (5 + 

5 Yıl)
Ürün/Hizmet/Marka Tescil-Korunma 

Desteği

50%

50 bin/yıl

Reklam, Tanıtım ve Pazarlama Desteği 400 bin/yıl

Belgelendirme Desteği 50 bin/belge
Yurt Dışı Birim  Kira Desteği 600 bin /yıl                     (maks. 50 adet)

Yurt Dışı Birim Dekorasyon ve Kurulum 
Desteği 300 bin/yıl                     (maks. 50 adet)                200 

bin/birim(kurulum)
Yurt Dışı Satış Alanı

Kira ve Kurulum Desteği 200 bin/yıl 200 bin/birim (kurulum)

Franchising Desteği
(Kira  ve Kurulum)

(maks .10 adet/yıl)         50 
bin/birim/yıl           (maks. 

2 yıl)  ve             50 
bin/birim

(maks .100 adet)
200 bin/birim/yıl (maks. 2 yıl)  ve 

100 bin/birim

Rapor Desteği 100 bin/yıl
Danışmanlık Desteği 300 bin/yıl 600 bin/yıl

İstihdam Desteği   
(Aşçı/şef,yazılımcı,mühendis,   tercüman)

200 bin/yıl
(maks. 3 kişi) (maks. 5 kişi)

Gelişim Yol Haritası Çalışması 75% 200 bin 200 bin 
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Mevzuat
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Yeşil Pasaport

Hizmet Sektörü Destekleri

Yeşil Pasaport
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HİZMET İHRACATÇILARINA YÖNELİK HUSUSİ 
DAMGALI PASAPORT 

23www.ekonomi.gov.tr
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Mevzuat kapsamında sayılan hizmet sektörlerinde faaliyet gösteren firmaların yurtdışı
müşterilere yönelik hizmet sunumları tespit edilir. Bu kapsamda yapılan inceleme
neticesinde,
 son üç takvim yılı itibarıyla, yıllık ortalama ihracatı
 1 milyon ABD Doları ile 10 milyon ABD Doları (10 milyon ABD Doları dahil) olan

firmaların 1 (bir),
 10 milyon ABD Doları üzeri ile 25 milyon ABD Doları arasında (25 milyon ABD Doları

dahil) olan firmaların 2 (iki),
 25 milyon ABD Doları üzeri ile 50 milyon ABD Doları arasında (50 milyon ABD Doları

dahil) olan firmaların 3 (üç),
 50 milyon ABD Doları üzeri ile 100 milyon ABD Doları arasında (100 milyon ABD

Doları dahil) olan firmaların 4 (dört) ve
 100 milyon ABD Doları üzerinde olan firmaların 5 (beş) yetkilisine hususi damgalı

pasaport verilebilir.

24www.ekonomi.gov.tr

Yeşil Pasaport



 Hususi damgalı pasaport almak isteyen hizmet ihracatçısı firmalar Hususi
Damgalı Pasaport Başvuru Dilekçesi, İmza Sirküleri ve YMM Tasdik Raporu ile
İMMİB Genel Sekreterliğine başvurur.

 İMMİB Genel Sekreterliğince yapılacak inceleme sonucunda başvurulara ilişkin
bilgi Ekonomi Bakanlığına sunulur. Ekonomi Bakanlığı tarafından hususi
damgalı pasaport uygulamasından yararlandırılması uygun görülen firmalara
İMMİB Genel Sekreterliğince bildirim yapılır.

 Bu çerçevede, hususi damgalı pasaport almak üzere başvuruda bulunacak
firma yetkilisi (müracaat sahibi), firma tarafından belirlenir. (Müracaat sahibi;
firmanın sahibi, ortağı yahut çalışanı olabilir.)

25www.ekonomi.gov.tr
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TEŞEKKÜRLER
Sümeyra ATILGAN – Dış Ticaret Uzmanı

Tel : 0 312 204 9326  - atilgans@ekonomi.gov.tr
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