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SUNUM PLANI

Tanimlar

Yabanci Uyruklu Hasta Kaydinin Onemi
Yabanci Uyruklu Hasta Siniflandirilmasi
Turistin Saghgi Kapsaminda Hasta Kayitlari
Saglik Turizmi Kapsaminda Hasta Kayitlari
Saglik Tesisinde Yapilmasi Gereken Calismalar

Saglik Turizmi Samsun Ornegi




TANIMLAR

Yabanci: Turkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandaslik
bagi bulunmayan Kkisi

Uluslararasi Saglik Turizmi: Saghk amach yurtdisindan
ulkemize gecici bir slreligine gelen, Turkiye
Cumhuriyeti  vatandasi olmayan veya  Turkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmakla birlikte yurtdisinda
ikamet eden kisilerin aldiklari her turlt saglik hizmeti

Turistin Sagligi: Ulkemizde herhangi bir nedenle gecici
sireli olarak  bulunan yabancilarin, Ulkemizde
bulunduklari sirada ani gelisen hastaliklarda ve acil
durumlarda saglik hizmeti almasi




TANIMLAR

Uluslararasi Saglik Turizmi Saglik Tesisi: Saglik
tesisi ruhsatina sahip olan ve Bakanlikca
uluslararasi saglk turizmi yetki belgesi verilen
kamu, universite ve 0zel saglk kurum ve
kurulusu

Yetki Belgesi: Bakanlikca Uluslararasi saglik
turizmi kapsaminda faaliyette bulunabilmek
icin verilen Saglik Turizmi Yetki Belgesi




HASTA KAYIT iSLEMLERININ ONEMI

Etkin Iletisim

A 4

Hasta Memnuniyeti

Ulke imaiji




HASTA KAYIT ISLEMLERININ ONEMI

Dogru Kayit
Kayit Bulunamadi!

A 4

Dogru Faturalandirma

Kamu Zararinin Olusmamasi




HASTA KAYIT ISLEMLERININ ONEMI

Dogru Kayit

ok
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v 'u
Etkin Saglik Hizmeti .

Saglik Turizmi Hedefleri




HASTA KAYIT ISLEMLERININ ONEMI

Hasta Kayit Personeli

Etkin iletisim
Empati yapabilen
Kriz yonetimi Hasta Kayit Personeli

Konusuna hakim
Hasta siniflandirmasini bilen




YABANCI UYRUKLU HASTA SINIFLANDIRILMASI

YABANCI UYRUKLU HASTA SINIFLANDIRILMASI

Gegici korunanlar, miilteciler, .
siginma basvurusu sahibi ve iltica Turk Isbirligi ve Koordinasyon
basvurusu sahibi statiisiinde Ajansi Baskanhg (TiKA)

olanlar, siginmacilar, vatansizlar, tarafindan getirilen hastalar
insan ticareti magdurlari

Milletlerarasi ikili isbirligi
Anlagmasi Kapsaminda

Oturma izni
Yabanci Uyruklu Bulunan Yabanci

Ogrenciler
& Hastalar

Turistin Saghgi Saglik Turizmi




YABANCI UYRUKLU HASTA SINIFLANDIRILMASI

(@ depositphotos

Hasta Kayit Personeli

Basvuru Yapan Yabanci
Uyruklu Hastayi Sorulari ve
Belgeleri ile ayirt etmeli,
hasta siniflandirmasina gore

kayit islemine baslamalidir.




SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA HASTA KAYITLARI

Saghk
Turizmi

Yurt i¢i veya yurtdisi
anlagsmali
kuruluslardan
basvurular

Tedavi suiregleri ve
fiyatlandirma bilgisi
firmaya gonderilir.

Medikal Rapor ilgili
servis bolim baskanhgi
tarafindan
degerlendirilir.

Saglik Turizmi Birimine
hastanin medikal raporu
gelir.

Tedavi kabul
edildikten sonra
hastanin ameliyat
tetkik v.b.
hizmetleri
planlanir ve
randevu verilir.

Belirlenen yaklasik
tedavi tutan
depozit olarak
HANERELE
hastanin 6demesi
saglanir.
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SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA HASTA KAYITLARI

Hasta Kayit Personeli

e Egitim
e Denetim

e HBYS kisitlamalari

 Personel planlamasi

e idariislemler

* Yabanci uyruklu hasta kayit bankosu




SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA HASTA KAYITLARI

HBYS Dikkat Edilecek Hususlar

e HBYS'de Uluslararasi hasta siniflandirmasi tam olmali
(Saghk Turizmi, Turistin Saghgi v.b.)

e Bakanhgimizin ilgili yonetmelikleri, uygulanacak fiyat
tarifesi v.b. hususlarin revize oldugu durumlarda Bilgi
Islem birimine yazil olarak bildirilmeli

e Uluslararasi hasta kayitlari fiyatlarinin tutarlihgi agcisindan
surekli kontrol edilmeli

e Muhasebelestirme islemleri kontrol edilerek 601 yurt disi
hesaplara aktarimi saglanmalidir.




SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA HASTA KAYITLARI

Tedavi Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

*Yabanci dilde onam formlari kullanilmali

*Hasta tedavi sirasinda hasta rehberi/yabanci dil bilen saglhk
personeli olmali

*Hasta bilgilendirmelerinin mimkun oldugunca hastane
personeli tarafindan yapilmasi (Hekim, saglik personeli, hasta
rehberi)

eHastalarin imkanlar dahilinde tek kisilik odalarda tedavi
edilmesi

eHastalarin gorintlileme hizmetleri gibi islemlerin hasta
yogunlugun az oldugu saatler yada mesai disi planlanmali
eSaglik turizmi birimi tarafindan sik araliklarla hastaya siren
tedavisi ve degisen tedavi tutarlari hakkinda bilgi verilmelidir.




SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA HASTA KAYITLARI

Taburculuk Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

*Yabanci dilde hazirlanan ayrintili epikriz raporu,
eAyrintili hizmet dokimu ve faturasi,

eHastaya Saglik Turizmi Biriminin iletisim bilgileri
verilmelidir.

eHastayla taburculuk sonrasi donemde iletisime

gecilerek geri bildirim alinmalidir.




SAGLIK TESISINDE YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

e Mevcut Durum Analizi

e Yapilacak Faaliyetlerin Tespiti

e Egitim,Altyapi ve insan Giicii Kaynagi Calismalari

e Saglik Turizmi Karari

e Saglik Turizmi Yetki Belgesi

e Tanitim ve Pazarlama Calismalari




SAGLIK TESISINDE YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

1.Mevcut Durum Analizi
Yetkili Mercii /Saglik Tesisi

vf_' Ww




SAGLIK TESISINDE YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

Sagllk Tesisinin Saghk Turizmi konusunda bilgi duzeyi

Hasta Kayit Birimlerinin yabanci uyruklu hasta kayitlari
konusunda bilgi diizeyi

Gecmis kayitlarin gozden gecirilmesi

Gecmis faturalandirma/TDMS kayitlarinin gozden
gecirilmesi

Yabanci dil bilen personel ihtiyacinin tespiti

YabanC| Uyruklu hasta kapasitesinin incelenmesi

II|n cografi konumunun degerlendirilmesi




SAGLIK TESISINDE YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

2.Yapilacak Faaliyetlerin Tespiti

*Egitim Calismalari
*Altyapi Calismalari

eInsan Giicti Kaynagi Calismalari




SAGLIK TESISINDE YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

3.Egitim,Altyapi ve insan Giicii Kaynag Calismalari

*Yonetici bilgilendirme egitimi
*Saglik calisanlarinin egitimi

eHasta kayit personelinin egitimi

*HBYS kullanimi egitimi

elletisim egitimi




SAGLIK TESISINDE YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

3.Egitim,Altyapi ve insan Giicii Kaynag Calismalari

*HBYS'nin yabanci uyruklu hasta
kayitlarina uyumlu hale getirilmesi
*Yabanci dilde hasta yonlendirme

tabelalarinin yapilmasi

*Yabanci dilde hasta onam formlarinin
hazirlanmasi
*Hastane web sayfasinda yabanci dilde

dizenlemelerin yapilmasi




SAGLIK TESISINDE YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

3.Egitim,Altyapi ve insan Giicii Kaynag Calismalari

*Yabanci dil bilen hasta rehberi

istihdami

eSaglik turizmi yapilacak branslarla

ilgili hekimlerle gérismelerin ve

calismalarin yapilmasi




SAGLIK TESISINDE YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

4.Saghk Turizm Karari

A 4

5.Saglik Turizmi Yetki Belgesi Calismalari

13 Temmuz 2017 tarihli 30123 sayih
Uluslararasi Saglik Turizmi Ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik




SAGLIK TESISINDE YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

6. Tanitim ve Pazarlama Calismalari
Tanitim materyallerin hazirlanmasi
Fuar/Kongre katilimi
Ticari heyetlerin saglik tesisi ziyaretleri
Aracl kuruluslarla gorismeler




SAGLIK TURIZMI SAMSUN ORNEGI

5.B.U. Istanbul Egitim ve Arastirma . Org. Abdurrahman Nafiz Girman Cad.
10002 Hastanesi stanbu Etyemez, Samatya, 34098 istanbul
5.8.U.Samsun Egitim Arastirma Kadikoy Mahallesi, Park Sokak No:199,
$1-0004 Hastanesi samsun 55090 ilkadim/Samsun
5.8.U. Mehmet Akif Ersoy Gogus Kal
ST-0007 ve DamarEC::fahisiIE"irtsi[:v:ErJ: |;:rr[:a istanbul Atakent Mahalles, Turgut Ozal Bulvan,
gl i 34307 Kiigiikgekmecelistanbul
Hastanesi
$T.0025 E-Bﬂ;i:"?a"h”l Bakirkdy Dr. Sadi KF‘"Uk istanbul Zuhuratbaba Mah. Tevfik Saglam Cd. No:11
Egitim ve Aragtirma Hastanesi Bakirkay/ISTANBUL
. e . . Barbaros Mahallesi, Feslegen Sk. No:4,
ST-0038 Atasehir Agiz ve Dig Saghf Hastanesi Istanbul 34758 Bati Atasehir/istanbul
S.B.0. Dr. Siyami Ersek Gojiis Kalp ve .
P ; Tibbiye Cd. No:13 Haydarpasa
ST-0040 Damar Cerraf:s;;g::!r; ve Arastirma Istanbul Uskiidar/ISTANBUL




SAGLIK TURIZMI SAMSUN ORNEGI

Yabanci Hasta Kayitlari Degerlendirme Komisyonu olusturuldu.
Komisyon tim kamu hastanelerinde yerinde incelemelerde bulunularak

Komisyon Raporu hazirladi ve ilgili calismalar baslatildi.

SBU Samsun Egitim ve Arastirma ve Agiz Dis Saghg Hastaneleri 6zelinde

tanitim materyalleri hazirland.

Uluslararasi Kongre ve Fuarlara katilim saglanarak Samsun ve saglik

tesislerimizin tanitimi yapilmistir.




SAGLIK TURiZMi SAMSUN ORNEGI

Samsun Saglhk il Midurligi olarak

Rusya Federasyonu’nun alti farkl
eyaletinden (Ekaterimburg,
Sumpetersburg, Chelyabinks, Ufo,
Salavat, Moskova) hekimler, ilgili 6zel

sirketler ve STK temsilcilerinden olusan

heyet Ulkemize getirilmistir. S6z konusu

heyet ile yapilan gértiismeler ve c¢alistay

ile Samsun’un tanitimi

gerceklestirilmistir.




SAGLIK TURiZMIi SAMSUN ORNEGI

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA)
tarafindan yuritilen “Samsun Saghk
Endiistrisi Zirvesi” Samsun il Saghk
MudurltGgu ortakhgi ile
03-04/10/2017 tarihinde
gerceklestirilmistir. Bahse konu
programa Samsun il Saghik MadurlGgi

tarafindan yurtdisindan katilimcilar

davet edilmis ve hastanelerimizin

tanitimi yapilmistir.




SAGLIK TURiZMi SAMSUN ORNEGI

Kurumumuz adina Azerbaycan’in 6nde
gelen tur firmasi yetkilileri ile toplantilar
dizenlenerek Check-up paketlerimizin
tanitimlar1 ve protokol asamasinda
izlenecek yollar ile ilgili gériismeler

yapilmistir.




SAGLIK TURiZMi SAMSUN ORNEGI

Rusya Federasyonu Fizibilite Cahismalarimiz

Rusya Federasyonunda Saglik Turizmi kapsaminda
fizibilite  ¢alismalarinda  bulunuldu.  Krasnador,
Ekaterinburg ve Chelyabinsk Eyaletlerinde
incelmelerde bulunulmus olup; Hekimler, hastaneler,
Turk soylu Dernekler, Tur Operatorleri ve Saglik
Turizmi firmalar1 ziyaret edilmistir.  Bahse konu
ziyaretlerimizde hastanelerimizin Rusga hazirlanmig

tanittm materyalleri yetkililere sunulmustur.




SAGLIK TURiZMIi SAMSUN ORNEGI




SAGLIK TURiZMi SAMSUN ORNEGI

June 23, 2017 ¥
Date

M RI RE F O R I RNe
R.Mo.
LUMED‘MCRAL S_F|Nl‘.: MEI

Ape: 75

Sex: M

Exam: Lumbar MRI: T1W axial, T2W axial and coronal and Sagital sequences. T1W post
i contrast.

Results: There is diffuse lumbar and sacral anterior and posterior elements marrow signal
abnormality resulting in Tl and T2 prolongations and showing patchy, rim and
heterogeneous contrast enhancement. No para vertebral or lumbosacral spinal canal soft
tissua mass. No thecal or nerve roots pathological enhancement. The lumbar disks are
dehydrated and narrowed with mild disk bulges otherwise normal and adequately patent
spinal canal and neural exit foramen. Mormal lumbar lordotic curvatures. Mo pathological
compression fractures. The lower thoracic cord has normal volume and signals and the
conus has normal ending.

Multiple right renal big and apparently cystic mass lesions are noted.

Conclusions: Diffuse lumbosacral and anterior and posterior elements contrast
enhancing marrow edema consistent with metastasis.

“‘_.r‘ -
e T —

Consultant Neuro- radiologist.




SAGLIK TURiZMi SAMSUN ORNEGI

and findings:
g is vital for an objective comparison. i
ittal MRI scans of the entire spine are obtained first.

El lordosis is reduced due to a muscle spasm while the
woracic kyphosis is maintained.

cal vertebral bodies are of normal heights.'

evidence of prior anterior cervical fusion at C5 and Cé6.
'su-sceptibjlltv artifacts are noted.

al vertebrae show uniform bone marrow signal.

' C5/C6 intervertebral discs show low T2 signal due to
live desiccation.

3l facet joints and neural foramina are normal.

inal canal stenosis or any other cause of cord




SAGLIK TURiZMi SAMSUN ORNEGI

SPINE SURGERY — MINIMUM INVASIVE PROCEDURE - REHABILITATION

TO WHOM IT MAY CONCERN

This is to certify that | have seen _an adult female patient on 15™
September 2018 at Nairobi, Kenya.™ ——==#

She presented with complaints of Inability to stand and walk. She also reported
having history of Spinal Fixation surgery D3 to D7 level in past.

She diagnosed having Traumatic Dorsal Spine Injury at D3 to D7 level with Cord M
yelomalacia and bowel - bladder involvement with Spastic Paraparesis.

She requires undergoing Spinal surgery for the same. The proposed surgery entails
Stem Cell Transplantation surgery to relieve her pain and improve her symptoms.
She requires travelling to The Spine Clinic, Pushya Multi Speciality Hospital.,
Ahmedabad, India for the above mention surgery.

She will require staying in hospital for 10 days and 04 weeks out of hospital for post-
operative recovery. An Approximate Proforma invoice attached.

Kindly assist her for the same.

30™ January 2018.

-



SAGLIK TURiZMi SAMSUN ORNEGI

Saglik tesisi altyapisi

llin cografi konumuna ve ihtiyaclara gore dogru hedef

tlke secimi
Tanitim

SAGLIK TURIZMI MARKASI




TESEKKURLER...
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