TURKIYE KAMU HASTANELERi KURUMU

TRABZON iLi KAMU HASTANELERI BIiRLIiGI

(Genel Sekreterligi)

PROJENIN ADI

Saglik Turizmi Kapsaminda Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Projesi

PROJEDEN YARARLANACAK

Saglik tesislerimize bagvuran uluslararasi hastalar.

ULKELER VE BOLGELER
-Trabzon Kamu Hastaneleri Birligi’nde c¢alisgan saglik turizmi
. . . gorevlileri,
PROJENIN HEDEF KITLESI -Trabzon Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagl saglik tesisleri,

-Trabzon’daki saglik ve turizmle ilgili kamu kurumlari,
-Saglik kurulusu ¢alisanlari,

BEKLENEN SONUCLAR

-30 katilimcidan olusan Saglik Turizmi gorevlilerine hastane iginde
hastalarla iletisimi kolaylastirma ve hastalarin uluslararasi sigorta
sirketleri ile kurulan baglanti noktasinda belirlenen hedef grubun
Ingilizce yabanci dil bilgisi seviyeleri artirilda.

-Yapilan etkin tanitimlar ile Trabzon'a gelen saglik turisti sayisinda
yillar itibariyle artis kaydedildi.

-Yabanci hastalarin taleplerine cevap verebilecek seviyeye ulagan
hastaneler bu hizmetleri yurti¢i hastalara da saglayacaklarindan
yurti¢i hastalarin memnuniyetinde artis kaydedildi.

-Saglik Turizminde tanitim ve markalagmanin 6nemi anlagildu.
-Trabzon'da artan turizm ivmesinden saglhk turizminin de pay
almasi saglanarak saglik turizminden elde edilen gelirlerle artis
saglandi.




