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SAĞLIK BAKANLIĞI

Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğü

Sayı : E-80981279-809.99-241185620 05.04.2024

Konu : SM Muayene İşlemleri Yazılım 

Güncelleme

DAĞITIM YERLERİNE

Bakanlığımız ile Devlet Malzeme Ofisi (DMO) Genel Müdürlüğü arasında İl Sağlık Müdürlükleri ve bağlı

sağlık tesislerinin beşeri tıbbi ürün ve tıbbi sarf malzeme ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla imzalanan “Tedarik

İşbirliği Protokolü” doğrultusunda Sağlık Market Sistemi üzerinden katalog, hastabaşı katalog ve ihale yöntemi

ile ürün tedariki sağlanmaktadır.

 Bu kapsamda ihale yöntemiyle alımı gerçekleştirilen ve tedarikçi firmalara sipariş edilen ürünlerin

teslimat süreçlerinde çeşitli sebeplerle problemler yaşanmakta ve uzun zaman almaktadır.

 Alım konusu olan ürünlerin tedarikçi tarafından son teslim tarihine kadar eksik teslim edilmesi ya da hiç

teslim edilmemesi durumunda sipariş iptal sürecinin uzaması, yapılması gereken yazışmalarda aksaklık

yaşanması,

 Tedarikçi tarafından teslimi yapılan ürünlerin sağlık tesislerinde oluşturulan muayene komisyonlarınca

uygun bulunmaması durumunda, sağlık tesislerinin yazılım sistemi üzerinden gerekli işlemleri geç ya da

hiç yapmaması,

 Uygunsuzluk verilen ürün ile ilgili süreç DMO üzerinden yazışmalar yoluyla yürütülmektedir.

Nihayetinde Genel Müdürlüğümüz koordinasyonunda hakem hastanelere numune değerlendirilmesi

yaptırılmaktadır. Bu yazışmaların sonuçlanmasının uzun sürmesi hastanelerde gereksiz stok maliyetine,

stok gün süresinin uzamasına ve sağlık market kapsam dışı ürün temin edilmesine sebep olabilmektedir.

Yukarıda zikredilen yazışmalara bağlı olarak;

 Hakem hastaneler tarafından yapılan numune değerlendirme süresinin kısaltılması amacı ile, sağlık tesisi

tarafından gerçekleştirilen ve muayene red verilen ilk muayene sonucuna, ürün değişimi yapılmadan

tedarikçi firma tarafından itiraz edildiğinde ikinci ve son muayene sağlık tesisinin bulunduğu İl Sağlık

Müdürlüğü tarafından yapılması,

 Sağlık tesisleri tarafından sistem üzerinden gerçekleştirilen muayene red, sipariş iptal talebi ve teslimatın

gerçekleşmediğine dair geri bildirimlerin Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğü Sisteminden de

görülebilmesi amacıyla,

Sağlık Market sisteminin daha etkin çalışması, sağlık tesislerinde yaşanan problemlerin ortadan kaldırılması,

daha kaliteli ve güvenli ürünlerin kullanıcılara ulaştırılması ve resmi yazışma sürecinin azaltılması amacıyla ürün

teslimatı, muayene kabul süreci, uygunsuz ürüne bağlı muayene red süreci ve sipariş iptal süreçleri ile ilgili Sağlık

Market Sistemi Sağlık Bakanlığı Modülü (SBM)’de yazılımsal revizyon tamamlanmıştır.
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Yapılan revizyona bağlı olarak 01 Nisan 2024 tarihi itibariyle program test ortamında açılmış ve gerekli

kontroller sağlanmıştır. Yazılımsal revizyonla ilgili 15-16 Nisan 2024 tarihi saat 11:00’de İl Sağlık

Müdürlüklerinde görevli Tedarik Planlama Sorumluları ile Sağlık Market İl Yetkililerine yönelik düzenlenecek

eğitime ekte belirtilen linklerden katılım sağlanabilecektir. Program 17 Nisan 2024 tarihi itibari ile gerçek zamanlı

uygulamaya başlayacak olup, ekte yer alan ‘‘Muayene İşlemleri Kılavuzu’’ doğrultusunda işlemlerin

gerçekleştirilmesi, İl Sağlık Müdürlüğünüz ve bağlı sağlık tesisinizde ilgili personelin bilgilendirilmesi

hususunda;

 Bilgilerini ve gereğini rica ederim.

M. Tayfun ARIK

Bakan a.

Genel Müdür Yardımcısı

Ek:

1 -  Muayene İşlemleri Kılavuzu

2 -  Zoom Toplantı Linkleri

Dağıtım:

Gereği:

81 İl Valiliğine (İl Sağlık Müdürlüğü)

 

Bilgi:

Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğüne
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