EK-2

SAGLIK TESISLERi KURUM HEDEF GOSTERGELERI, GOSTERGE VERILERi, HESAPLAMA YONTEM VE ACIKLAMALARI

ikinci ve Ugiincii Basamak Saghk Tesisleri Kurum Hedef Gostergeleri ve Gosterge Puami Hesaplama Yontemi

Gosterge Adi/ . Hesaplama .
Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yontemi Dénem
Béliim Ad1 A.1.AYAKTAN HASTA HiZMETLERI
Ilgili donemde hastanede ¢alisan bir uzman hekimin giinliik yapti1 ortalama
Gisterse Adi A.1.1. Hastanedeki Uzman Hekim Basina Diisen | poliklinik muayene sayisim ifade etmektedir.
g Muayene Sayisi Bu gosterge A.1.4. ile birlikte degerlendirilir, iki gostergeden en az birinde hedefin
karsilanamamasi durumunda iki gostergenin puan toplami 0'dir. A/B
- o — Aylik
o o . 5G
A: Toplam Poliklinik Muayene Sayist Ilgl‘h donemde hastanede gerceklesen toplam pohkhmk muayene sayisint ifade eder. s Gunu
Acil muayene sayisi ve kontrol muayene sayisi dahil edilmeyecektir.
Gaosterge Verileri T — — — e —
B: Poliklinik Hizmeti Veren Toplam Klinisyen Ilgili dénemde saglik tesisinde poliklinik hizmeti veren toplam Klinisyen uzman
Uzman Hekim Sayisi hekim sayisini ifade eder.
Iigili dénemde hastanede c¢alisan bir hekimin giinlik yaptigi ortalama
Gésterse Adi A.1.2. Egitim Arastirma Hastanelerinde Hekim poliklinik muayene sayisin ifade etmektedir.
g Basina Diisen Muayene Sayisi Bu gosterge A.1.4. ile birlikte degerlendirilir, iki gostergeden en az birinde hedefin
karsilanamamasi durumunda iki géstergenin puan toplami 0' dir.
. S Ilgili dénemde hastanede ger¢eklesen toplam poliklinik muayene sayisini ifade eder. A/(B+C) Avlik
A: Toplam Poliklinik Muayene Sayisi Acil muayene sayisi ve kontrol muayene sayisi dahil edilmeyecektir. Is Glinii Y
Gosterge Verileri | B: Poliklinik Hizmeti Veren Toplam Klinisyen Ilgili dénemde poliklinik hizmeti veren toplam klinisyen uzman hekim sayisini ifade
Uzman Hekim Sayisi eder.
C: Asistan Hekim Sayist Toplami Ilgili dsnemde hastanede hizmet veren toplam asistan sayisin1 ifade eder.
.. A.1.3. MHRS 15 Giinliik Cetvelde %90 Dolulugu | ilgili donemde MHRS'de %90 dolu olan brans sayisinin MHRS'de cetvel acan
Gosterge Ad1 o . c
Olan Brans Oranm (%) brans sayisina oranini ifade etmektedir.
A: MHRS Randevusu 15 giinliik cetvelinde %90 Ustii | {lgili donemde MHRS randevu dolulugu %90 olan MHRS'ye esas brans sayisini (g) x 100 Aylik

Gosterge Verileri

Dolulugu Olan Brans Sayis1

ifade etmektedir.

B: Toplam MHRS' si Olan Brang Sayisi

flgili dsnemde MHRS'ye esas toplam brang sayisini ifade etmektedir.




Gosterge Adi/ w Hesaplama ..
Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yontemi | Donem
figili donemde hastanede gerceklesen MHRS ile gerceklesen poliklinik
) A.1.4. MHRS ile Gerceklesen Muayenelerin muaﬂyenelerinin toplfim Qoliklinik muayenesine oranini it_'adg e'tmektvedir. o
Gosterge Ad1 Toplam Muavene icerisindeki Orani (%) Bu gosterge hastane tiiriine gore A.1.1. veya A.1.2. kodlu gosterge ile birlikte degerlendirilir.
p y ¢ ° iki gostergeden en az birinde hedefin karsilanamamasi durumunda iki gostergenin puan
toplam1 0'dir. A
Ilgili désnemde hastanede MHRS ile gerceklesen toplam muayene sayisimi ifade (E) x 100 Aylik
A: MHRS ile Ger¢eklesen Muayene Sayisi et . tle gereekics p uay yismt
etmektedir.
Gosterge Verileri Ilgili dénemde hastanede MHRS'ye esas polikliniklerde gergeklesen toplam
B: Toplam MHRS'ye Esas Poliklinik Muayene Sayisi | muayene sayisini ifade etmektedir.
Acil muayene sayisi ve kontrol muayene sayisi dahil edilmeyecektir.
A.1.5. Mesai Dig1 Poliklinik Muayene Sayisinin . oo
Gisterge Adi Toplam Poliklinik Muayene Sayisina Oram Me_sal_ filslnda gerceklesen toplam poliklinik muayene sayisinin, toplam
(%) poliklinik muayene sayisina oranini ifade eder.
Ilgili dénemde hastanede 17:00 ile 08:00 saatleri arasinda gergeklesen mesai dist A
A: Mesai Dig1 Toplam Poliklinik Muayene Sayisi (acil muayene sayist harig, kontrol muayenesi dahil) toplam poliklinik muayene (E) %100 Aylik
Gosterge Verileri sayisini ifade eder.
. g Ilgili dénemde hastanede gergeklesen toplam poliklinik muayene sayisini ifade eder.
B: Toplam Poliklinik Muayene Say1st (Acil muayene sayisi dahil edilmeyecek, kontrol muayene sayist dahil edilecektir.)
Boliim Adi A.2. ACIL SERVIS HIZMETLERI
Gosterge Adi A.2.1. Acil Muayene Orani (%) Ilgili donemde g?rgeklesen acil ‘muayene sayisinin, acil dahil toplam muayene
sayisina oranini ifade etmektedir.
A: Acil Muayene Sayisi Ilgili donemde hastanede gerceklesen toplam acil muayene sayisini ifade eder. (g) X 100 Aylik
Gosterge Verileri o . " .
B: Acil Dahil Toplam Muayene Sayisi Ilgili dénemde hgstanede gerceklesen toplam (acil ve diger muayeneler dahil)
muayene sayisini ifade eder.
i A.2.2. Acil Servis Ortalama Muayene Bekleme Ilgili donemde acil servise Paswiurzfn hastalarin kz'lylt ve muayene olma arasinda
Gosterge Adi Siiresi (DK.) gecen ortalama bekleme siiresini ifade etmektedir.
) (Kayit -Muayene Arasindaki Siire)
T oqe . . . . . .. . A
A: (Acilde muayeneye giris saati- acile kayit saati) Ilgili donemde acil servise bagvuran her bir hastanin bekleme stirelerinin (kayit saati = Aylik

Gosterge Verileri

toplami

ile muayene giris saati arasinda gecen siirenin dakika cinsinden) toplamini ifade
eder. (Dakika olarak girilmelidir.)

B: Acile Bagvuran Hasta Sayisi

flgili dénemde acil servise bagvuran toplam hasta sayisini ifade eder.




Gosterge Adi/ w Hesaplama ..
Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yontemi | Donem
) A.2.3. Acil Serviste 8 Saat ve Uzeri Kalan Hasta Hlgili donemde‘s acil sellvtste muayeneye allnma's.mdfm acil seEV1st‘en ¢ikisina
Gosterge Adi o (taburecu, servise yatis, 6liim, sevk) kadar gecgen siiresi 8 saat ve iizeri olan hasta
Oram (%) . . .
sayisinin, toplam acile basvuran hasta sayisina oranini ifade etmektedir.
A: Acilde 8 Saat ve Uzeri Kalan Hasta Sayi1s1 Ilgili donemde acil serviste muayeneye alinmasindan acil servisten cikisina (é) x 100 Aylik
. . = . rs . . B
) o (Basvuru saatinden acilden ¢ikis yaptigi saate (taburcu, servise yatis, 6liim, sevk) kadar gecen siiresi 8 saat ve iizeri olan toplam
Gosterge Verileri kadar gecen siire) hasta sayisini ifade eder.
B: Acile Bagvuran Hasta Sayisi Ilgili désnemde acil servise bagvuran toplam hasta sayisin1 ifade eder.
Boliim Ad1 A.3. SERVIS VE YOGUN BAKIM SAGLIK HiZMETLERI
Gésterge Adi A.3.1. Servis Yatak Devir Hizi B’l.l' servis yfltagllllll ilgili donemde ka¢ hasta tarafindan kullanildigini
gostermektedir.
A
A: Serviste Yatan Hasta Sayist Ilgili dénemde servislerde yatan toplam hasta sayisini ifade eder. B Aylik
Gosterge Verileri :
B: Servis Yatak Sayist Ilgili donemde hastanede kullanilan toplam tescilli servis yatak sayisini ifade eder.
Gosterge Adi A.3.2. Servis Yatak Doluluk Oram (%) Ilgili donem 1g:1ndve toPlam tesc1‘lll servis yataklarimin hastalar tarafindan ne
oranda kullanildigini 6l¢mektedir.
A: Yatilan Giin Sayist Ilg'l.h donemd.e .serV1st.e yatan her bir hastanin yatis siireleri toplamim ifade eder. ( A ) % 100 Aylik
. o (Giin olarak girilecektir.) BxC
Gosterge Verileri [p. Toplam Giin Sayisi ilgili donem takvim giinii say1sini ifade eder.
C: Servis Yatak Sayist Ilgili donemde toplam tescilli servis yatak sayisini ifade eder.
Gosterge Ady A.33. Yogun Bakim Yatak Devir Hizi B.l.l‘ yogun bal.(lm yatagimin ilgili donemde kac¢ hasta tarafindan kullanildigini
gostermektedir.
- - A
A: Yogun Bakimda Yatan Hasta Sayisi Ilgili donemde yogun bakimlarda yatan toplam hasta sayisini ifade eder. B Aylik
Gosterge Verileri iMoili dé o :
g B: Yogun Bakim Yatak Sayisi éldgélrl donemde hastanede kullanilan toplam tescilli yogun bakim yatak sayisini ifade
.. 9 Iigili donem icinde toplam tescilli yogun bakim yataklarimin hastalar
(1)
Gosterge Adi A.3.4. Yogun Bakim Yatak Doluluk Orani (%) i e gl ST Gl e
. . flgili donemde yogun bakimlarda yatan her bir hastanin yatis siireleri toplamini ifade
At Yatilan Giin Sayist eder. (Giin olarak girilecektir.) (&) X100 | Ayhk

Gosterge Verileri

B: Toplam Giin Say1si

ilgili donem takvim giinii say1sini ifade eder.

C: Yogun Bakim Yatak Sayis1

flgili désnemde toplam tescilli/aktif yogun bakim yatak sayisini ifade eder.




Gosterge Adi/ . Hesaplama .
Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yontemi Dénem
Gosterse Adi A.3.5. Yogun Bakimda 10 Giinden Fazla Yatan ilgili donemde yogun bakimda 10 giinden fazla yatan hasta sayisinn, yogun
g Hasta Orani (%) bakimda yatan toplam hasta sayisina oranini ifade etmektedir.
A: Yogun Bakimda 10 Giinden Fazla Yatan Hasta Ilgili donemde yogun bakimda 10 giinden fazla yatan toplam hasta sayisii ifade (é) x 100 Aylik
Sayisi eder. B
Gosterge Verllerl ilgili dénemde h. de kullanil illi topl sun bak k ifad
B: Toplam Yogun Bakimda Yatan Hasta Sayist £ dgérl O6nemde hastanede kullanilan tescilli toplam yogun bakim yatak sayisini ifade
Gosterge Adi A.3.6. Basi Yaras1 Gériilme Oram (%) Iigili donemde yatan h‘astalardan bas? yarasi goriilen hastalarin, toplam yatan
hasta sayisina oramim ifade etmektedir.
T aqe . - e e A
A: Basing Yarast Gelisen Hasta Sayisi Igili dor.lemde yogun bakimda yatan hastalardan basing yaras1 goriilen toplam hasta (E) x 100 Ayhk
. R sayisint ifade eder.
Gosterge Verileri
B: Yogun Bakimda Yatan Hasta Sayisi flgili ddsnemde yogun bakimlarda yatan toplam hasta sayisini ifade eder.
Boliim Ad1 A.4. AMELIYAT HANE HiZMETLERI
Gésterve Adi A.4.1. Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Diisen Ilgili donemde gerceklesen toplam ameliyat sayisinin, ilgili donemde hastanede
g Ameliyat Sayisi aktif calisan cerrahi klinisyen hekim sayisina oranini ifade etmektedir.
A: Toplam Ameliyat Sayist gfeﬂrl donemde gergeklesen toplam A, B, C, D ve E grubu ameliyat sayisini ifade % Aylik
Gosterge Verileri B: Cerrahi Klinisven Hekim Savist Ilgili dénemde hastanede aktif calisan cerrahi klinisyen hekim sayisini ifade eder.
) M Y Egitim ve Arastirma Hastanelerinde cerrahi asistanlar da dahil edilecektir.
. A .4.2. Biiyiik ve Orta (A, B, C) Ameliyat Iigili dénemde hastanede gerceklesen A, B ve C grubu ameliyat sayilari
Gosterge Adi . . .
Orani (%) toplaminin, toplam ameliyat sayisina oranim ifade etmektedir.
A: A, B, C Grubu Ameliyat Sayist Toplam Igili dont;mde hastanede gergeklesen A, B ve C grubu ameliyat sayilarinin (é) % 100 Aylik
toplamini ifade eder. B
Gosterge Verileri — - - —
B: Toplam Ameliyat Sayisi Ilglh_ donemde gc?rgeklesen toplam ameliyat sayisini ifade eder. (Giiniibirlik
ameliyatlar da dahil)
. A.4.3. Ortalama Ameliyat Randevu Verme Giin | Ilgili donemde hastanede ameliyatina karar verilen hastalarin ameliyat giiniine
Gosterge Adi e B oo
Siiresi kadar gecen ortalama siireyi ifade eder.
. . - i Ilgili donemde hastanede ameliyatina karar verilen her bir hastanin ameliyat giiniine A
A: (Ameliyat Tarihi-Muayene Tarihi) Toplami kadar gegen siirelerin giin cinsinden toplamini ifade eder. (Giin olarak ifade edilir.) 3 Ayhk

Gosterge Verileri

B: Toplam Ameliyat Sayisi

Ilgili dénemde gergeklesen toplam ameliyat sayisim ifade eder. (Giiniibirlik
ameliyatlar da dahil)




Gosterge Adi/ w Hesaplama ..
Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yontemi Dénem
Boliim Adi A.5.DOGUM VE SEZARYEN HiZMETLERIi
i A.5.1. Kadin Dogum Uzmam Basma Diisen Ilglll donemd‘e hastanede ger(;ek!esen toplam dogum saylslnm-(canll+olu), 1lg‘111
Gosterge Adi o donemde aktif calisan Kadin Dogum Uzmani sayisina oranini ifade etmektedir.
Dogum Sayisi = =
Cogul dogumlar tek sayilir. A
o n g weqeey s - Aylik
+
A: Toplam Dogum Saysi Ilgl}l don?mde hastanede gerceklesen toplam dogum sayisini (canli+6lii) ifade eder. B
Gosterge Verileri Cogul dogumlar tek sayilir.
B: Kadin Dogum Uzman Sayisi ilgili donemde hastanede aktif calisan Kadin Dogum Uzmani sayisini ifade eder.
Gosterge Adi A.5.2. Primer Sezaryen Oram (%) Ilglll donemde hastane(‘le gerceklesen ‘1lk sezaryen dogum sayisinin, toplam
dogum sayisina oranini ifade etmektedir.
e . . N . A
A: Primer Sezaryen Sayist Igili don?n}de lzastanede g.erg.eklesen toplam ilk sezaryen dogum sayisini ifade eder. (_) % 100 Aylik
Canl1 ve 6li dogumlar dahildir. B
Gsterge Verileri Tgili d de h d Kkl lam d li+61i) ifade ed
N - 1ol
B: Toplam Dogum Sayisi gili donemde astanede gergeklesen toplam dogum sayisini (canli+6lii) ifade eder.
Cogul dogumlar tek sayilir.
Ilgili dénemde saglik tesisinde gerceklesen toplam sezaryen dogum sayisinin
Gosterge Adi A.5.3. Robson Siniflamasina Gore Sezaryen Orani | Robson Siniflamasina gore referans degerlerle hesaplanmis sezaryen sayisina
oranimi ifade eder.
X A
o 5 i = Aylik
A: Gergeklesen Sezaryen Sayist {lg,.lh df)nemde ha.sta.nede gerceklesen sezaryen dogum sayisimi ifade eder. Canli ve (B) yh
o 6li dogumlar dahildir.
Gosterge Verileri S
B: Robson Siniflamasina Gore Referans Ilgili doénemde hastanede Robson Siniflamasina goére referans degerlerle
Degerlerle Hesaplanmig Sezaryen Sayisi hesaplanmig sezaryen dogum sayisini ifade eder.
Boliim Adi A. 6. GORUNTULEME VE LABORATUVAR HIZMETLERI
. ilgili dénem icerisinde BT randevu siiresi 3 giin ve iizeri olan hasta sayisinn, o
Gosterse Adi A.6.1. BT Randevu Verme Siiresi 3 (U¢) Giiniin | donemde randevu verilen tiim hastalara oranim ifade etmektedir.
g Uzerinde Olan Hasta Orani (%) Bu gosterge A.6.2. kodlu gosterge ile birlikte degerlendirilir. Iki gstergeden en az birinde
hedefin karsilanamamasi durumunda iki gostergenin puan toplami 0' dir. A
(5)x 100 | Ayhk

Gosterge Verileri

A: BT Randevu Verme Siiresi 3 (Uc) Giiniin
Uzerinde Olan Hasta Sayisi

flgili dénem igerisinde BT randevu siiresi 3 giin ve iizeri olan toplam hasta sayisini
ifade eder.

B: Toplam BT Randevulu Hasta Sayi1s1

flgili dénem igerisinde BT randevusu verilen toplam hasta sayisini ifade eder.




Gosterge Adi/ w Hesaplama ..
Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yontemi Dénem
. Ilgili donem icerisinde BT sonug verme siiresi 3 giin ve iizeri olan hasta sayisinin,
Gosterse Adi A.6.2. BT Sonu¢ Verme Siiresi 3 (U¢) Giinden | o donemde BT sonucu verilen tiim hastalara oranini ifade etmektedir.
g Fazla Olan Hasta Oram (%) Bu gosterge A.6.1. kodlu gosterge ile birlikte degerlendirilir. Iki gostergeden en az birinde
hedefin karsilanamamasi durumunda iki géstergenin puan toplami 0' dir. N
(5)x 100 | Ayhk
A: BT Sonug Verme Siiresi 3 (Ug) Giinden Fazla |Ilgili dénem igerisinde BT sonug verme siiresi 3 giin ve iizeri olan toplam hasta
Olan Hasta Sayis1 sayisint ifade eder.
Gosterge Verileri Y Y
B: Toplam BT Sonucu Verilen Hasta Sayis1 Ilgili donem igerisinde BT sonucu verilen toplam hasta sayisini ifade eder.
Ilgili dénem icerisinde MR randevu siiresi 10 giin ve iizeri olan hasta sayisinin,
Gosterse Adi A.6.3. MR Randevu Verme Siiresi 10 (On) o donemde MR randevusu verilen tiim hastalara oranim ifade etmektedir.
g Giiniin Uzerinde Olan Hasta Orani (%) |Bu gosterge A.6.3. kodlu gosterge ile birlikte degerlendirilir. iki gostergeden en az birinde
hedefin karsilanamamasi durumunda iki gostergenin puan toplami 0' dir. ( A) 100 Aviik
=) x yh
A: MR Randevu Verme Siiresi 10 (On) Giinden Ilgili dénem icerisinde MR randevu siiresi 10 giin ve iizeri olan toplam hasta say1sin1 B
Gésterge Verileri Fazla Olan Hasta Sayist ifade eder.
B: Toplam MR Randevulu Hasta Sayisi flgili donem igerisinde MR randevusu verilen toplam hasta sayisini ifade eder.
. Ilgili dénem icerisinde MR sonuc¢ verme siiresi 3 giin ve iizeri olan hasta
Gosterse Adi A.6.4. MR Sonu¢ Verme Siiresi 3 (U¢) Giinden | sayisinin, o donemde MR sonucu verilen tiim hastalara oranim ifade etmektedir.
g Fazla Olan Hasta Oram (%) Bu gosterge A.6.4. kodlu gosterge ile birlikte degerlendirilir. Iki gostergeden en az birinde
hedefin karsilanamamasi durumunda iki géstergenin puan toplami 0' dir. A
(E) x100 | Aylik
A: MR Sonug Verme Siiresi 3 (Ug) Giinden Fazla |Ilgili dénem igerisinde MR sonug verme siiresi 3 giin ve iizeri olan toplam hasta
Gosterge Verileri Olan Hasta Sayisi sayisint ifade eder.
B: Toplam MR Sonucu Verilen Hasta Sayisi Ilgili dénem igerisinde MR sonucu verilen toplam hasta sayisin1 ifade eder.
Gosterse Adi A.6.5. USG Randevu Verme Siiresi 3 (U¢) Ilgili donem icerisinde USG randevu siiresi 3 giin ve iizeri olan hasta sayisinin, o
g Giiniin Uzerinde Olan Hasta Oranmi (%) |donemde USG randevusu verilen tiim hastalara oranini ifade etmektedir.
- X A
A: USG Randevu Verme Siiresi 3 (Ug) Giinden Ilgili dénem igerisinde USG randevu siiresi 3 giin ve iizeri olan toplam hasta sayisini (E) x 100 Aylik

Gosterge Verileri

Fazla Olan Hasta Sayist

ifade eder.

B: Toplam USG Randevulu Hasta Sayisi

Tlgili dénem igerisinde USG randevusu verilen toplam hasta sayisim ifade eder.




Gosterge Adi/ w Hesaplama ..
Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yontemi | Donem
i A.6.6. Doppler USG Randevu Verme Siiresi 3 Ilgili donem 1(5er1s1nde Doppler USG randevu siiresi 3 giin ve uizeri olan hasta
Gosterge Ad1 i .. sayisinin, 0 donemde Doppler USG randevusu verilen tiim hastalara oranim
(U¢) Giinden Fazla Olan Hasta Oram (%) | . .
ifade etmektedir.
- X A
A: Doppler USG Randevu Verme Siiresi 3 (Ug) Ilgili déonem igerisinde Doppler USG randevu siiresi 3 giin ve {izeri olan toplam hasta (g) x 100 Aylik
. R Giinden Fazla Olan Hasta Sayist sayisini ifade eder.
Gosterge Verileri ol 5 ersind 1 SG tand 0 — o
B: Toplam Doppler USG Randevulu Hasta Sayist £ dgérl 6nem igerisinde Doppler USG randevusu verilen toplam hasta sayisini ifade
Gosterse Adi A.6.7. Kolonoskopi Randevu Verme Siiresi 3(Uc¢) | ilgili dénem icerisinde randevu siiresi 3 giin ve iizeri olan hasta sayisinmn, o
g Giinden Fazla Olan Hasta Oram (%) donemde randevu verilen tiim hastalara oranim ifade etmektedir.
A: Kolonoskopi Randevu Verme Siiresi 3 (Ug) Ilgili dénem igerisinde Kolonoskopi randevu siiresi 3 giin ve iizeri olan toplam hasta (é) % 100 Aylik
Giinden Fazla Olan Hasta Sayist sayisint ifade eder. B
Gosterge Verileri . — : . )
B: Toplam Kolonoskopi Randevulu Hasta Sayist Ieldgélrl donem igerisinde Kolonoskopi randevusu verilen toplam hasta sayisini ifade
i A.6.8. Endoskopi Randevu Verme Siiresi 3 (W) Ilgili donem 1€erlslnde Endoskopl randevu vermfz sureis1 3 giin ve iizeri olan l'1asta
Gosterge Adi .. o sayisinin, 0 donemde Endoskopi randevusu verilen tiim hastalara oranim ifade
Giinden Fazla Olan Hasta Oram (%) -
etmektedir.
A: Endoskopi Randevu Verme Siiresi 3 (Ug) Ilgili dénem icerisinde Endoskopi randevu siiresi 3 giin ve iizeri olan toplam hasta (é) x 100 Ayhk
Giinden Fazla Olan Hasta Sayist sayisini ifade eder. B
Gosterge Verileri
B: Toplam Endoskopi Randevulu Hasta Sayisi Ilgili donem icerisinde Endoskopi randevusu verilen toplam hasta sayisini ifade eder.
Gosterse Adi A.6.9. EEG Randevu Verme Giin Siiresi 3(U¢) | llgili donem icerisinde EEG randevu siiresi 3 giin ve iizeri olan hasta sayisinin, o
g Giinden Fazla Olan Hasta Oram (%) donemde EEG randevusu verilen tiim hastalara oranini ifade etmektedir.
A: EEG Randevu Verme Siiresi 3(Uc) Giinden Ilgili donem igerisinde EEG randevu siiresi 3 giin ve iizeri olan toplam hasta say1sin (g) x 100 Aylik
Gosterge Verileri Fazla Olan Hasta Sayisi ifade eder.
B: Toplam EEG Randevulu Hasta Sayisi ilgili donem igerisinde EEG randevusu verilen toplam hasta sayisini ifade eder.
. A.6.10. EMG Ra ndevu Verme Giin Siresi 10 ilgili donem icerisinde EMG randevu siiresi 10 giin ve iizeri olan hasta sayisinin,
Gosterge Adi (On) Giinden Fazla Olan Hasta Orani .. . .. . ]
(%) o donemde EMG randevusu verilen tiim hastalara oranim ifade etmektedir.
: A
A: EMG Randevu Verme Siiresi 10 (On) Giinden | Ilgili dénem icerisinde EMG randevu siiresi 10 giin ve iizeri olan toplam hasta sayisini (E) x 100 | Ayhk

Gosterge Verileri

Fazla Olan Hasta Sayist

ifade eder.

B: Toplam EMG Randevulu Hasta Sayist

Ilgili dénem igerisinde EMG randevusu verilen toplam hasta sayisini ifade eder.




Gosterge Adi/

Hesaplama

Gosterge Verileri Gosterge Aciklama Yéntemi Dénem
A.6.11. 24 Saatlik Holter Randevu Verme Giin | flgili donem icerisinde 24 Saatlik Holter randevu siiresi 10 giin ve iizeri olan
Gosterge Adi Siiresi 10 (On) Giinden Fazla Olan Hasta | hasta sayisinin, 0 donemde 24 Saatlik Holter randevusu verilen tiim hastalara
Oram (%) oranin ifade etmektedir.
A
A: 24 Saatlik Holter Randevu Verme Giin Siiresi 10 | Ilgili donem igerisinde 24 Saatlik Holter randevu siiresi 10 giin ve iizeri olan toplam (E) %100 Aylik
. R (On) Giinden Fazla Olan Hasta Sayis1 hasta sayisini ifade eder.
Gsterge Verileri Ilgili do igerisinde 24 Saatlik Hol d il lam h ifad
B: 24 Saatlik Holter Randevulu Hasta Sayist : dgérl Onem icerisinde aatlik Holter randevusu verilen toplam hasta sayisini1 ifade
A.6.12. Patoloji Sonu¢ Verme Giin Siiresi 10 Ilgili donem icerisinde Patoloji sonu¢ verme siiresi 10 giin ve iizeri olan hasta
Gosterge Adi (On) Giinden Fazla Olan Hasta Oram sayisinin, 0 donemde Patoloji sonucu verilen tiim hastalara oramm ifade
(%) etmektedir. X
A: Patoloji Sonu¢ Verme Giin Siiresi 10 (On) |Ilgili dénem igerisinde Patoloji sonug verme siiresi 10 giin ve iizeri olan toplam hasta (E) * 100 Aylik
Gasterge Verileri | Giinden Fazla Olan Hasta Sayisi sayisini ifade eder.
B: Toplam Patoloji Sonucu Verilen Hasta Sayisi Ilgili donem icerisinde Patoloji sonucu verilen toplam hasta sayisini ifade eder.
Béliim Ad1 B. 7. FINANSAL SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI
Gosterse Adi B.7.1. ila¢ ve Tibbi Malzeme Giderinin Toplam | ilgili donemde gerceklesen saglik tesisinin ila¢ ve tibbi malzeme giderinin toplam
g Tahakkuk Icerisindeki Oram (%) tahakkuk miktarina oranim ifade eder.
: : : : : (5)x 100 | 3 Ayhk
A Tlag ve Tibbi Malzeme Gideri Ilgili donemde gergeklesen toplam ilag ve tibbi malzeme giderini ifade eder. B
Gosterge Verileri :
B: Toplam Tahakkuk Ilgili donemde gergeklesen toplam tahakkuku ifade eder.
Gosterge Adi B.7.2. Tahakkukun Gideri Karsilama Oram (%) gili dorllemde gerceklesen saghk tesisinin tahakkuk miktarinin gider miktarina
oranmn ifade eder. (A) 100 | 3 Aviik
. =) x yh
. .. . | A: Toplam Tahakkuk Ilgili donemde gergeklesen toplam tahakkuku ifade eder. B
Gosterge Verileri - P re— - -
B: Toplam Gider Ilgili donemde gergeklesen toplam gider tutarini ifade eder.
Gosterge Ady B.7.3. Nbet Giderlerinin Tahakkuka Oram (%) ﬂggé g((j):fmde gerceklesen Nobet Giderlerinin tahakkuk miktarmna oranimmin
: ' 2 x100 | Aylik
. ... | A:rNobet Giderleri Ilgili donemde personele yapilan ndbet giderlerini ifade eder. (E) x yi
Gosterge Verileri i
B: Toplam Tahakkuk Tlgili donemde gergeklesen toplam tahakkuku ifade eder.
.. B.7.4. Metrekare Basina Diisen Enerji Gideri Toplam Kapali Alan (m2) basina diisen enerji gideri (Elektrik, Su ve Yakacak
Gosterge Ad1 : : :
Tutan giderleri toplami) tutarini ifade eder. A
2 Yullik
A: Elektrik, Su ve Yakacak Giderleri Toplami Ilgili dsnemde gergeklesen toplam elektrik, su ve yakacak giderlerini ifade eder. B

Gosterge Verileri

B: Toplam Kapali Alan (m?)

Hastanenin tescilli toplam kapal1 alanin1 (m2) ifade eder.
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Gosterge Verileri

ifade eder.

B: Toplam Tahakkuk

Ilgili dsnemde gergeklesen toplam tahakkuku ifade eder.

Gosterge Adi/ .. Hesaplama .
Gosterge Verileri Gosterge Aciklama Yéntemi Dénem
Gésterse Adi B.7.5. Ayaktan Hasta Basina Diisen ilgili donemde hastanede gerceklestirilen toplam laboratuvar tetkik sayismin,
g Laboratuvar Tetkik Sayisi ayaktan hasta sayisina (acil servis hastalari hari¢) oranim ifade etmektedir.
A: Toplam Ayaktan Hastaya Yapilan Laboratuvar Ilgili dsnemde ayaktan basvuru yapan (acil servis harig) hastalara uygulanan toplam A Aylik
Gosterge Verileri Tetkik Sayisi (Acil harig) laboratuvar tetkik sayisini ifade eder. B
B: Toplam Ayaktan Hasta Sayist (Acil harig) Ilgili donemde ayaktan basvuru yapan (acil servis harig) hasta sayisini ifade eder.
Gésterse Adi B.7.6. Ayaktan Hasta Basina Diisen ilgili donemde hastanede gerceklestirilen toplam goriintiileme tetkik sayisinn,
g Goriintiileme Tetkik Sayisi ayaktan hasta sayisina (acil servis hastalar1 hari¢) oranini ifade etmektedir.
. B A A
A: Toplam Ayaktan Hastaya Yapilan Goriintiileme | Ilgili donemde ayaktan bagvuru yapan (acil servis hari¢) hastalara uygulanan toplam B Aylik
Gosterge Verileri Tetkik Sayisi goriintiileme tetkik sayisini ifade eder.
B: Toplam Ayaktan Hasta Sayisi Ilgili donemde ayaktan basvuru yapan (acil servis harig) hasta sayisini ifade eder.
. C.8.1. Hastane (Hasta ve Yakinlar1) Genel ilgili donemde hasta ve yakinlarina yapilan memnuniyet anketi sonucu ¢ikan
Gosterge Adi 3 "
Memnuniyet Oram orani ifade eder. A Aylik
. ... | A: Hasta ve Yakinlarina Yapilan Memnuniyet Anketi | {lgili donemde hasta ve yakinlarina yapilan memnuniyet anketi sonucu ¢ikan orani
Gosterge Verileri .
Sonucu Cikan Oran ifade eder.
Gésterge Adi D.9.1. Kurum Hedefleri Gosterge Edinimi I!glll donemd_e pasta_ne_d_e gerceklesen kurum hedef gostergelerine esas verilerin
sistemden edinilmesini ifade eder.
A: Kurum Hedef Gostergelerinde Ihtiyac Duyulan . y s A Ayhk
Gosterge Verileri Verilerin Sistemden Gonderiminin Tam, Bu _sa_rt_larln saglanamamasi durumunda saglik tesisinin toplam puanindan 10 puan
9 eksiltilir.
Zamaninda ve Dogru Yapilmis Olmasi
- . o . . A
A: Saglik Turizminden Elde Edilen Tahakkuk Ilgili donemde gergeklesen saglik turizminden elde edilen tahakkuk miktarini (E) x 1000 Aylik




Agiz ve Dis Saghg Tesisleri Kurum Hedef Gostergeleri ve Gosterge Puani1 Hesaplama Yontemi

Gosterge Ad1/

Hesaplama

Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yontemi Dénem
Boliim Adi A.1.AYAKTAN HASTA HiZMETLERI
flgili dénemde saghk tesisinde aktif cahsan dis hekimi/uzman dis hekiminin
) A1.1. ADSM\ADSH Dis Hekimi B Dii ortglama yaptigi muayene sayisini ifade etmektedir.
Gosterge Ad1 Poliklinik Mua ::sne g a I:lsll TR (Acil, Nobet Muayenesi, Icap ve Kontrol Muayeneleri Haric)
y y Bu gosterge A.1.2 nolu gosterge ile birlikte degerlendirilir, en az birinde hedefin
karsilanamamasi durumunda iki géstergenin puan toplami 0'dir.
Ilgili donemde saglik tesisinde gerg¢eklesen toplam poliklinik muayene sayisini 3 Aylik
A: Toplam Poliklinik Muayene Sayisi ifade eder. Acil, Nobet ve kontrol muayene sayisi dahil edilmeyecektir.
Ayrica Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi muayeneleri hari¢ tutulacaktir.
Gosterge Verileri
B: Aktif Calisan Toplam Dis Hekimi ve Uzman Dis Ilgili dopemde pohklwl.n}k hizmeti veren toplam d1§ heknpl ve uzman d1§ heknm
Hekimi Sayisi say1sini .1fade eder. Egitim ve Arasprma Hastanelerlnde asistanlar dahil edilecektir.
Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi hekimi harig tutulacaktir.
Iigili dénemde saghk tesisinde gerceklesen dis hekimi/uzman dis hekimi
A.1.2. MHRS ile Gergeklesen Muayenelerin poliklinik muayenelerinin yiizde kacinin MHRS kanal ile gerceklestigini ifade
Gosterge Adi Toplam Poliklinik Muayene Igerisindeki | etmektedir. Acil, nébet ve kontrol muayene sayisi dahil edilmeyecektir.
Oram (%) Bu gosterge A.1.1 nolu gosterge ile birlikte degerlendirilir, en az birinde hedefin
karsilanamamasi durumunda iki gostergenin puan toplami 0'dir.
Ilgili donemde saglik tesisinde MHRS ile gerceklesen toplam muayene sayisini (g) X 100 Aylik
A: MHRS ile Gergeklesen Muayene Sayisi ifade etmektedir.
Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi muayeneleri hari¢ tutulacaktir.
Gosterge Verileri . — —
B: Hastanede Gergeklesen Toplam Muayene Hglh donemd"e saglik tesisinde gergekl@sen toplam pohk.hmk muayene say1sini
Savisi ifade eder. Nobet ve kontrol muayenesi sayilari dahil edilmeyecektir.
Y Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi muayeneleri hari¢ tutulacaktir.
Gosterse Adi A.1.3. MHRS Randevusu Dolulugu %90 ve ilgili donemde MHRS randevu dolulugu %90 ve iizerinde olan hekimlerin
g Uzerinde Olan Hekim Orani (%) toplam hekimlere oranmni ifade eder.
A: MHRS Randevu Dolulugu %90 ve Ustii Olan flgili ddSnemde MHRS randevu dolulugu %90 ve iistii olan toplam hekim sayisini (é) x 100 Aylik
B

Gosterge Verileri

Hekim Sayis1

ifade eder.

B: Toplam MHRS Randevusu Olan Hekim Sayis1

flgili dsnemde MHRS'de randevu agan toplam hekim sayisini ifade etmektedir.
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Gosterge Adi/ w Hesaplama .
Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yéntemi Dénem
.. A.1.4. Genel Anestezi Altinda Gergeklesen ilgili donemde genel anestezi altinda yapilan islem sayisimn toplam islem
Gosterge Adi . T .
Islem Oram (%) sayisina oranini ifade etmektedir.
) Ilgili donemde saglik tesisinde genel anestezi altinda gerceklesen toplam islem
A: Genel Anestezi Altinda Gergeklesen Islem sayisint ifade eder. (é) x 100 Aylik
.. N Sayisi (Protokol kapsaminda diger saglik tesisi biinyesinde islemi gergeklestirilen iglemler | B
Gosterge Verileri dahil edilecektir.)
B: Toplam islem Sayist !lglh donemde saglik tesisine bagvuran hastalara uygulanan toplam islem sayisini
ifade eder.
. A.1.5. Mesai Dis1 Muayene Sayisimin Toplam flgili donemde mesai disinda gerceklesen muayene sayisinin toplam muayene
Gosterge Ad1 3 q
Muayene Sayisina Orani (%) sayisina oranini ifade eder.
. . . Ilgili dénemde saglik tesisinde 17:00 ile 08:00 saatleri arasinda gergeklesen mesai "
A: Mesai Dist Poliklinik Muayene Sayist dis1 (acil muayene sayist harig) toplam muayene sayisini ifade eder. (E) X100 Aylik
Gosterge Verileri Tlgili dénemde saglik tesisinde gergeklesen toplam poliklinik muayene sayisini ifade
B: Toplam Poliklinik Muayene Sayisi eder.
(Acil muayene sayisi dahil edilmeyecek, kontrol muayene sayist dahil edilecektir.)
Boliim Ad1 A.2. AGIZ VE Di$ SAGLIGI HiZMETLERI
Gosterge Adi A.2.1. Kanal Tedavisi Oram (%) lgili donem_d_e. saghk t.es.lsmde ger?eklesen toplam islemler icerisinde yapilan
kanal tedavisi islemlerinin oranim ifade eder.
A: Kanal Tedavisi Yapilan islem Sayis1 (Siit ilgili dénemde saglik tesisinde toplam Kanal Tedavisi islem sayisim (siit disleri
Disleri Harig) hari¢) ifade eder. (g) x 100 Aylik
Gosterge Verileri Ilgili dénemde saglik tesisine bagvuran hastalara uygulanan toplam islem sayisini
B: Toplam islem Sayisi ifade eder.
Acil ve ndbet muayenesi hastalarina uygulanan islemler dahil edilmeyecektir.
Gosterge Adi A.2.2. Dolgu islemi Oram (%) Hlgili d(?nemde saghk tes1smfle gerceklesen toplam dolgu islemi sayisinin,
toplam islem sayisina oranim ifade eder.
A: Dolgu Tedavisi islem Sayist Ilglh c.ione.md.e saglik tesisinde gergeklesen toplam dolgu tedavisi islem Sayisini (siit )
disleri harig) ifade eder. (_) % 100 Aylik
B

Gosterge Verileri

B: Toplam islem Sayist

flgili dénemde saglik tesisine bagvuran hastalara uygulanan toplam islem sayisini
ifade eder.
Acil ve ndbet muayenesi hastalarina uygulanan islemler dahil edilmeyecektir.
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Gosterge Adi/ . Hesaplama .
Gosterge Verileri Gosterge Agiklama Yontemi Dénem
Gosterge Adi A.2.3. Dis Cekim islem Orani (%) Ilgili don.emde. sz!gllk tesisinde gerq,ekl_estlrllen toplam islemler igerisinde
yapilan dis ¢ekim islem sayisinin oranini ifade eder.
A: 18 Yas Ustii Hastalarda Yapilan Dis Cekimi Islem | {lgili dénemde saglik tesisinde 18 Yas Ustii hastalarda gergeklestirilen daimi dis A
Sayist cekimi islem sayisini ifade eder. (E) X100 Aylik
Gosterge Verileri . Tlgili dénemde saglik tesisine basvuran hastalara uygulanan toplam islem sayisini
B: Toplam Islem Sayisi ifade eder.
Acil ve nobet muayenesi hastalarina uygulanan islemler dahil edilmeyecektir.
Gosterge Adi A.2.4. Sabit Protez Uye islem Orani (%) Ilgili donel.nde sagltk tgsnsm.de gerceklesen t.oplam islem sayis1 icerisinde
yapilan sabit protez iiye islemi sayisina oranim ifade eder.
A: 18 Yas Ustii Hastalarda Yapilan Sabit Protez flgili dénemde saglik tesisinde 18 yas iistii hastalarda gergeklestirilen sabit protez "
Uye Islemi Sayisi liye islem sayisini ifade eder. (E) x 100 Aylik
Gosterge Verileri _ Ilgili dénemde saglik tesisinde 18 yas iistii hastalara uygulanan toplam islem say1sini
B: Toplam Islem Sayis1 ifade eder.
Acil ve ndobet muayenesi hastalar1 dahil edilmeyecektir.
Ilgili donemde 5-13 yas arasi hastalara uygulanan Fissur ve Pit Ortiicii islem
Gosterge Adi A.2.5. Fissiir ve Pit Ortiicii Islem Orani (%) sayisinin, ilgili donemde 5-13 yas arasi hastalara yapilan toplam islem sayisina
oranin ifade eder.
A:5-13 Yas Arast Hastalara Uygulanan Fissiir ve Pit | ilgili donemde saglik tesisinde 5-13 yas aras1 hastalara uygulanan fissiir ve pit drtiicii (é) x 100 Aylik
Ortiicii Islemi Sayist islem sayisini ifade eder. B
Gosterge Verileri -
B: Toplam 5-13 Yas Arasi Hastalara Uygulanan Ilgili donemde saglik tesisine basvuran 5-13 yas aras1 hastalara uygulanan toplam
Toplam islem Sayisi islem sayisini ifade eder. Acil ve ndbet muayenesi hastalart dahil edilmeyecektir.
Ilgili dénemde 5-12 yas aras1 hastalara uygulanan Pedodontik Yer Tutucu
Gosterge Adi A.2.6. Pedodontik Yer Tutucu Islem Orani (%) Ortiicii islem sayisinin, ilgili donemde 5-12 yas arasi hastalara yapilan toplam
islem sayisina oramim ifade eder.
A: 5-12 Yas Aras1 Hastalara Uygulanan Pedodontik | ilgili donemde saglk tesisinde 5-12 yas aras1 hastalara uygulanan pedodontik yer (é) % 100 Avlik
Yer Tutucu Yapilan Toplam slem Sayis tutucu islem sayisin ifade eder. B Y
Gosterge Verileri iloili d6 5 isi -
g B: Toplam 5-12 Yas Arasi Hastalara Uygulanan Ilgili dor.lemde saglik tesisine basvuran t(?plam 5 "12 yas arasi ha§talara uygulanap
. toplam islem sayisini ifade eder. Acil ve nobet muayenesi hastalart dahil
Toplam Islem Sayisi . .
edilmeyecektir.
Béliim Ad1 B.3. FINANSAL SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI
. B.3.1. Ilag ve Tibbi Malzeme .G?derln.ln ilgili donemde saglik tesisinin ila¢ ve tibbi malzeme giderinin toplam tahakkuk
Gosterge Ad1 Toplam Tahakkuk I¢erisindeki miktarina oramm ifade eder 4
Oran (%) . (E) x 100 3 Aylik

Gosterge Verileri

A: Tlag ve Tibbi Malzeme Gideri

flgili dsnemde gergeklesen toplam ilag ve tibbi malzeme giderini ifade eder.

12




B: Toplam Tahakkuk

Tlgili dsnemde gergeklesen toplam tahakkuku ifade eder.

Gosterge Verileri

eder.

B: Toplam Tahakkuk

Ilgili donemde gerceklesen toplam tahakkuku ifade eder.

Gosterge Ad1/ .. Hesaplama .
Gosterge Verileri Gosterge Aciklama Yéntemi Dénem
.. B.3.2. Tahakkukun Gideri Karsilama Oram ilgili donemde saghk tesisinin tahakkuk miktarmn gider miktarina oranim
Gosterge Adi .
(%) ifade eder. A
: —— . (2) x 100 3 Aylik
. .. | A: Toplam Tahakkuk Ilgili donemde gergeklesen toplam tahakkuku ifade eder. B
Gosterge Verileri - S 3 -
B: Toplam Gider Ilgili donemde gergeklesen toplam gider tutarini ifade eder.
: B.3.3. Metrekare Bagina Diisen Enerji Gideri Ilgili donemd? toplal.n kapal alan (m2) .baslna diisen enerji gideri (Elektrik, Su
Gosterge Adi Tutart ve Yakacak giderleri toplami) tutarini ifade eder.
Her ay bir 6nceki yil verisi kullanilir. A Villik
. ... | A: Elektrik ve Su Giderleri Toplanu Ilgili donemde gerceklesen toplam elektrik, su ve yakacak giderlerini ifade eder. B
Gosterge Verileri
B: Toplam Kapali Alan (m2) Saglik tesisinin tescilli toplam kapali alanin1 (m2) ifade eder.
.. C.4.1.Hastane (Hasta ve Yakinlari) Genel ilgili Dénemde Hasta ve Yakinlarina Yapilan Memnuniyet Anketi Sonucu
Gosterge Adi R
Memnuniyet Orani Cikan Oran
L s s . A Aylik
. R A: llgili dogemde has.ta ve yakinlarina yap ! lan Ilgili Donemde Hasta ve Yakinlarina Yapilan Memnuniyet Anketi Sonucu Cikan
Gosterge Verileri memnuniyet anketi sonucu ¢ikan orani ifade Oran
Eder.
Gisterge Adi D.5.1. Kurum Hedefleri Gosterge Edinimi I!glll donemd_e pasta_ne_d_e gerceklesen kurum hedef gostergelerine esas verilerin
sistemden edinilmesini ifade eder.
A: Kurum Hedef Géstergelerinde Thtiyag Duyulan 5 5 L A Aylik
Gisterge Verileri Verilerin Sistemden Génderiminin Tam, Bu _sa_rt_larm saglanamamasi durumunda saglik tesisinin toplam puanindan 10 puan
9 eksiltilir.
Zamaninda ve Dogru Yapilmis Olmasi
1t 1. - .. . . . A
A: Saghk Turizminden Elde Edilen Tahakkuk Ilgili donemde gergeklesen saglik turizminden elde edilen tahakkuk miktarini ifade (E) % 1000 Aylik
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